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- kort om alt det nye i release 2.16.0. 
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EG Apps 

① Samtale med borgeren 

Relevant for: Udfører 

Modul/Funktion: Samtale 

Beskrivelse Det er nu muligt at tilgå modulet Samtaler via Sensum App. Derved er det 

muligt at sende beskeder frem og tilbage med borgerne fra Sensum App. 

Har du adgangsrettighed til samtale, vil det blive vist via menuen BESKED. 

• CHAT_VIEW 

o Du kan se og læse samtaler med borger. 

• CHAT_EDIT 

o Du kan svare på samtaler. 

Bemærk, at starte en samtale skal fortsat ske via en browser (Sensum WEB). 

 

Fordele Du kan via Sensum App nu kommunikere med borgeren, uden brug af 

computer. 

Omfang Lille  

Tilkøbsmodul Ja 

Aktivering Aktivering sker automatisk. 

Udviklet i 

samarbejde 

med 

Fulton 

Link til 

vejledning 

Vi opdaterer i øjeblikket ikke vejledninger grundet flytning af kundeportaler til 

en ny platform. Når alt er overflyttet, bliver dette opdateret i vejledningen. 
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